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LE HANDICAP :
PRIORITE NUMERO 1
DU MANDAT DEPARTEMENTAL
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UN BILAN POUR RENDRE COMPTE
DES ACTIONS REALISEES AVEC
LE PLAN HANDICAP FINISTERIEN
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UN PLAN D’ACTION EN 3 VOLETS

AIDER
LES AIDANTS

FAIRE DE LA MDPH L’'UNE
DES PLUS PERFORMANTE
DE FRANCE

Promouvoir et faire
connaitre les solutions de
répit aux aidants et
développer un réseau

Augmenter massivement
le nombre de places sur
le périmetre du Consell

Réduire les délais de
traitement des dossiers
par la MDPH

departemental d'entraide entre aidants
" s Augmenter le nombre de Soutenir financierement les
Améliorer |a qualité de ' . ) ..
places d’hébergement aidants et les associations

I'accompagnement

sur le périmetre de I'Etat qui les accompagnent
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RENFORCER LA
QUALITE DE

SERVICE DE LA
MDPH 29



ACTION 1 - DELAI MDPH : o )
TOUS LES LEVIERS DISPONIBLES ONT ETE ACTIVES DEPUIS 1 AN

UNE NOUVELLE DES RENFORTS DU UN SOUTIEN DE LA CNSA
ORGANISATION DEPARTEMENT ET DE L’ETAT

Création d'un péle d'évaluation

| Recrutement de six infirmieres « Accompagnement flash par la
des demandes simples (ex : supplémentaires par le mission d'appui de la CNSA 5
CMI, RQTH) Département partir de janvier 2022 avec 26

e (réation d'un pole PCH
spécialisé dans les demandes
complexes

* Mise en place d'un reporting
permettant de piloter ['évolution
des délais

 FEtude des meilleures pratiques
aupres dautres MDPH (Moselle,
Nord, ...)

actions concretes

* Recrutement de trois
instructeurs supplémentaires * Financement par |'Etat de trois
par le Département conseillers numériques pour

"accueil des publics

e Recrutement d'un médecin
spécialisé enfant

BUDGET GLOBAL : 600K€ / AN




ACTION 1 - D'ELAI MDPH : X
L’OBJECTIF ETAIT DE PASSER EN 2 ANS DE 71 MOIS A 3 MOIS DE DMT

DELAIS DE TRAITEMENT DES DOSSIERS A LA MDPH

Objectif

4,0

3,0

Juillet 2021 Juillet 2022 Juillet 2023




ACTION 1 - DELAI MDPH : A
LA PROMESSE EST EN PASSE D’ETRE TENUE
AVEC PLUSIEURS MOIS D’AVANCE

DELAIS DE TRAITEMENT DES DOSSIERS A LA MDPH

! Objectif

3,3 3.0

Juillet 2021 Juillet 2022 Fin 2022 Juillet 2023




ACTION 1 - DELAI MDPH :

CETTE AMELIORATION CONSIDERABLE SE FAIT DANS
UN CONTEXTE NATIONAL QUI SE DEGRADE

ET AVEC UN FORT AFFLUX DE DOSSIER

Mi 2021
Moyenne de 4,4 mois en France

< Finistére

Fin 2022
Moyenne de 4,7 mois en France

e CNSA

Finistére




ACTION 1 - DELAI MDPH :
L’AMELIORATION CONCERNE TOUTES LES PRESTATIONS

6,2

8,2

9,4

(A

2,5

2,5

3,2

5,8

Source CNSA
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ACTION 1 - DELAI MDPH :
LES CHIFFRES DE LA MDPH SONT STRICTEMENT IDENTIQUES
AUX CHIFFRES QUE PUBLIE LA CNSA

T3 2021 T4 2021 T12022 T2 2022 T3 2022 T4 2022
Délai 6.5 59 43 43 38 33
MDPH 29 / / / / / /
Barometre
CNSA pour la 6,5 5,9 48 4,3 3,8
MDPH 299

© © o6 o o -
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ACTION 1 - DELAI MDPH :
UNE TRES FORTE BAISSE DU STOCK DE DOSSIERS EN ATTENTE

Nombre de dossiers en stock
30 000
25140
25000
20000
15000
70 000

6 500
5000

132021 T4 2021 112022 122022 132022 142022

Le stock plancher est estimé a environ 5 000 demandes,

soit le nombre de demandes recues en 1 mois



ACTION 1 - DELAI MDPH :

2 il
TEMOIGNAGE D’AGENTS MDPH _ ) MDrPHZA
SUR LA CREATION DE POLES SPECIALISES He——

Création d'un Pble d'évaluation
des demandes complexes :

Création d'un Pole d'évaluation
des demandes simples :

CMI : carte mobilité inclusion PCH : prestation de compensation du
RQTH : reconnaissance de la qualité de > handicap

travailleur handicapé Orientation professionnelle

Montée en

Objectif : compétence

Objectif :
Déstocker les dossiers en souffrance
Former les nouvelles recrues aux processus
d’évaluation de la MDPH

Disposer de professionnels formés pour
évaluer avec expertise les demandes les
plus complexes
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ACTION 2 - QUALITE MDPH :
REPENSER LA RELATION ENTRE LA MDPH ET LES
USAGERS POUR AMELIORER LA QUALITE DE SERVICE

 Renforcer I'ancrage territorial de * Mettre en place une plateforme * Unsite internet accessible a plus
la MDPH, au sein des CDAS de téléphonique ouverte en de 90% pour les personnes en
Brest, Landerneau & Morlaix continu du lundi au vendredi situation de handicap
afin de mieux répondre aux
» Développer les permanences appels des usagers » Permettre le dépét des
d'ergothérapeutes demandes en ligne, et

accompagner les usagers dans
leurs démarches en ligne grace
aux conselllers numeériques

BUDGET : 200K€ / 5 ANS



ACTION 2 - QUALITE MDPH
LA CREATION DE NOUVEAUX POINTS D’ACCUEIL PHYSIQUES

N

9 référents handicap formés au sein des -
CDAS de Brest, Morlaix et Landerneau : “

- En1® niveau a I'accueil pour recevoir les
dossiers des usagers (vérification de Ia
complétude) et les transmettre a Ia
MDPH:;

- En 2" niveau pour les informer sur
'état de leur instruction et, le cas
échéant, planifier un rendez-vous avec
un agent de la MDPH.



ACTION 2 - QUALITE MDPH :
LA MISE EN LIGNE D’UN NOUVEAU SITE INTERNET ET
LA DIGITALISATION DU DEPOT DES DEMANDES

Les usagers de la MDPH peuvent
déposer leur dossier en ligne depuis
avril 2022.

Ce service connait une montée en
charge continue

250

200

150

100

50

avr-22

Nombre de dossiers déposés sur le site de la MDPH depuis I'ouverture du service

mai-22

juin-22

juil-22

ao(t-22

sept-22

oct-22

nov-22

déc-22

janv-23

févr-23
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ACTION 2 - QUALITE MDPH :

LA MISE EN PLACE D’UNE NOUVELLE PLATEFORME TELEPHONIQUE

Laccueil téléphonique de la MDPH
a connu 2 évolutions majeures :

Mise en service d’'une
plateforme téléphonique, e 9
novembre 2022

Mise en place d'un accueil
téléphonique en continu du
lundi au vendredi de 8h30 a
16h30

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

32%

T3 2021

% d'appels décrochés a la MDPH 29

T4 2021

T12022

T2 2022

T3 2D22

T4 2022
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LES PROCHAINES ETAPES

c DELAIS MOYENS DE TRAITEMENT

* Maintenir un délai moyen de traitement a 3
mois et passer en dessous si possible

 Travailler sur un délai maximum par prestation
(notion de « bouclier »)

G QUALITE DE SERVICE

« Renforcer I'accueil territorialisé de |a MDPH
dans les CDAS

« Augmenter le nombre d'envoi des plans
personnalisés de compensation (PPC) aux
usagers

 Proposer un rendez-vous aux parents qui
déposent une premiere demande pour leur
enfant

« Poursuivre I'étude des meilleures pratiques
aupres des autres MDPH
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DEBLOQUER L’OFFRE
SUR TOUTE LA CHAINE

Répondre sur le périmetre départemental au déficit de
places en foyers de vie et foyers d’"hébergement.

ACCUEILLIR EN FOYER ADULTE LES
JEUNES EN AMENDEMENT CRETON

Réduire progressivement le nombre d'adultes maintenus
en IME (amendements Creton), afin de libérer des places en
IME.

ACCELERER LE VIRAGE INCLUSIF

Une offre plus inclusive, avec plus de places en foyer de vie
hors les murs, de SAVS renforcé...

PERMETTRE UNE LOGIQUE DE PARCOURS

Une offre diversifiée, graduée, souple et modulaire en
permettant I'accueil des besoins spécifiques : jeunes ASE,
handicap psychique, personnes handicapées vieillissantes
notamment.
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UN EFFORT SANS PRECEDENT
DU CONSEIL DEPARTEMENTAL
ET DE L’ETAT
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ACTIONS 3 ET 4 - CREATION DE PLACES o
ZOOM SUR LA TYPOLOGIE DE PLACES CREEES

COMBIEN DE PLACES ?

L, SERVICE
HEBERGEMENT D’ACCOMPAGNEMENT HABITAT INCLUSIF
e 168 FV , .
* S0 UPHY 218 5AV5 ?;?ILE)s'i‘C(?‘iSni:?ebnlwtgat de
e 15 FAM e 27 SESSAD AVP)
e  8TMAS
314 q4,4M€ +239 +2,4M€ +119 +0,2M€
PLACES PLACES PLACES

672 PLACES SUPPLEMENTAIRES POUR UN BUDGET DE 17M€

(12M€ POUR LE DEPARTEMENT ET 5 M€ POUR L’ETAT)
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W Hébergement W Accompagnement Habitat inclusif

I3
1

+119 places |
i +60 places

‘ ' en2026 | l
. | en2025 _l, Total : 672
+201 places | )

en2024 ,|, Total : 553

L EEE TN

Total : 493

237
169

2022 2023 2024 2025 2026 23

+77 places en

2023 j

Total : 292

L E TN

Total : 215

|““{%““|
34




ZOOM SUR LA REPARTITION DES PLACES CREEES SUR LE FINISTERE

BREST

FV :22 SAVS : 55 HI: 20

SESSAD: 16

GUILERS
FY:19

SAINT-RENAN
FV:9

LE RELECQ-KERHUON

PLOUDALMEZEAU
MAS : 10 FV:10 SAVS : 12 HI: 7
PLABENNEC
GUIPAVAS FV:19
FV:6

=

2]

FV:7 Hl: 8 SAVS : 13

CROZON
SAVS :5
PONT-CROIX
Hl: 6
DOUARNENEZ
HI: 15

Légende :

- FV : Foyer de Vie

- SAVS : Service d’Accompagnement a la Vie Sociale
- HI : Habitat Inclusif

= MAS : Maison d'Accueil Spécialisée

LOPERHET
Fvy:3

DINEAULT
Fvy:8

PLOGONNEC

Fv:10 QUIMPER
FV: 6 SAYS : 35

PONT-L'ABBE
SAYS:IOHI: 8

" ( FV:6 SAVS : 2]

& Sy, <
N \ ‘
SN

[ =X
4 QUIMPERLE
HI: 6

CLOHARS-FOUESNANT
FV :3 SAVS:2

PLOUESCAT
Hi: 8

SAINT-POL-DE-LEON
SAYS:7HI: 6

MORLAIX
SAVS:I2HI:5

CARHAIX-PLOUGUER
SAVS : 8

ROSPORDEN
MAS : 10

BANNALEC
@ FV:7HI: 4
)

CONCARNEAU
SAVS :1




FEERY
[ FASON

Finistere
Penn-ar-Bed

Cofinancé

Total
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ACTIONS 3 ET 4 - CREATI?N DE PLACES
ZOOM SUR L’OBJECTIF ZERO CRETON . .
ET SUR L'ATTENTION PORTEE AUX ENFANTS CONFIEES A L'ASE

STRATEGIE DEPARTEMENTALE

—> Attribuer prioritairement les places adultes en cours de création aux jeunes adultes maintenus en structure enfants
- Libérer ainsi des places en structure enfants et accueillir les jeunes sur liste d'attente ainsi que les enfants de I'ASE porteurs de handicap

198 JEUNES FINISTERIENS

en amendement creton avec
des orientations Foyer de vie, FAM et MAS

20% des places en établissements pour enfants sont
occupées par des jeunes en amendement creton

ETABLISSEMENTS
POUR ADULTES
437 places créées en SAVS,
Foyer de vie, MAS, FAM ...

ETABLISSEMENTS
POUR ENFANTS

(IME, [EM ...)

~ 400 JEUNES EN ATTENTE

d'une place au sein d'un établissement pour enfant
dont plusieurs dizaines accueillis dans le cadre de I'ASE

26



800

700

600

500

400

300

200

100

Nombre totale de places a créer
sur la durée du plan

Objectif
2022

_____________

Programmation
2023

250

200

150

100

50

Nombre de places crées en 2022

Objectif
2022

_____________

_____________

250

200

150

100

50

Réalisé
2022

Typologie de places

Habitat inclusif

B Hébergement et

accompagnement

7

214 208
Objectif Réalisé
2022 2022
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DEUX IMPERATIFS :
AGIR POUR L'’ATTRACTIVITE DES METIERS
ET L’EQUILIBRE ECONOMIQUE DES
ORGANISMES GESTIONNAIRES
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PROJET « LA PASSERELLE »

29



PROJET «CAP VERS »

RS I
les €Y

Papillons
Blancs
du Finistars




PROJET KERAMAN

| g APF

) France
handicap




LES PROCHAINES ETAPES

TRANSFORMATION DE 50 PLACES
D’EHPAD EN UPHV (UNITE POUR

PERSONNES HANDICAPEES
VIEILLISSANTES)

Lancement de I'appel a candidatures
en mars 2023

ET 61 PLACES DE MAS

o CREATION DE 15 PLACES DE FAM

Sélection des projets
en juillet 2023
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SOUTENIR

LES ASSOCIATIONS
D’AIDANTS




FACILITER L’ACCES AUX

DISPOSITIFS DE REPIT

Faire monter en puissance la
communauté 360

Améliorer la lisibilité de I'offre
pour que chacun trouve la
réeponse a son besoin

RENFORCER LE SOUTIEN AUX AIDANTS

DEVELOPPER L’ENTRAIDE SOUTENIR LES
ENTRE AIDANTS ASSOCIATIONS

Créer un réseau de pair-aidant,

permettant aux aidants d’obtenir
rapidement des réponses a leurs

besoins de partage d'expérience

et d'écoute

Offrir un cadre aux associations
d'aide aux aidants

Soutenir les associations qui
proposent des solutions
innovantes et efficaces au profit
des aidants

BUDGET : IM€ / AN
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ACTION 6 : SOUTENIR FINANCIEREMENT LES ASSOCIATION D’AIDANTS :
ZOOM SUR LA 1ERE EDITION D’UN APPEL A PROJET

Un objectif : contribuer a la réalisation d'actions concretes Des conditions tres simples de candidatures pour
portées par des associations locales en soutien des aidants de les associations d'aidants

personnes en situation de handicap, comme favoriser le répit
des aidants ou développer des actions de pair-aidance.

& finistere
APPEL 4 ppo = de srautuel
Assoc JETS poy
S IATIONS p AIDE AuxRA,Lsim &
l.. 3 présen o CRITERES D'fucum
Un partenariat concu avec le Crédit Mutuel de Bretagne pour e 2
une dotation globale de 140 000 € s ey
——— "5""«11‘::?:7"*' u Finstire
Crédit Mutuel SRR
de Bretagne Vo 00 €t

Hlant @inistere g,

33 candidats et 23 projets sélectionnés par le jury — =
oz
:,,,..,,,,,, Trfiﬂi”é’in%‘,if?iﬁféﬁ’u‘?"‘

~—— N 35



ACTION 6 : SOUTENIR FINANCIEREMEN'I: LES ASSOCIATION D’AIDANTS :
ZOOM SUR LES RESULTATS DE LA 1ERE EDITION DE L'’APPEL A PROJET

DON BOSCO

LLLLLLLLL

U N P J—
EEEEEEEEE 2! ?‘* “Q& L‘ FRANCE ALZHEIMER
1‘?“‘{.— o o s
é‘@i (] @1(
AR "}?

AR

L BALISE ." /\f

B | el

i
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ASSOCIATION _
LA FERME DE TOBIE ET LE PETIT CHENE




ASSOCIATION DES _
AIDANTS FAMILIAUX DU FINISTERE




ASSOCIATION ADAPEI 29

iAdapei 29
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BREST
EXPO

PARC DE PENFELD

7
Enirce libre |/

Crédit Mutue| ttu': F s
".ARKEA %‘j PmlStere ﬂ(‘)a%ecsetg

enn-ar-Bed




LES PROCHAINES ETAPES

UN PORTAIL POUR LES AIDANTS
CONSTRUIT EN CONCERTATION AVEC

L’ENSEMBLE DES ACTEURS
FINISTERIENS

Les objectifs de la plateforme sont les suivants

« Référencer sur un site Internet unique l'offre de répit
et de pair-aidance du territoire finistérien

» Apporter des réponses concretes aux demandes des
aidants finistériens

APPELS A PROJET POUR
LES ASSOCIATIONS
D’AIDANTS FINISTERIENS

2 nouveaux appels a projet courant 2023
pour financer les projets d‘associations d'aidants
finistériennes
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) DEVELOPPER ‘
L’ECOLE INCLUSIVE DANS LE FINISTERE
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RENFORCER
L’INSERTION PROFESSIONNELLE
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